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isbu Gizlilik ve Cerez Politikasrnin amaci, Sirketimiz tarafindan isletilmekte olan www.zennup.com.tr internet
sitesinin (“Site”) isletilmesi sirasinda Site kullanicilari (“Veri Sahibi”) tarafindan Sirket ile paylasilan veya
Sirket'in, Veri Sahibi'nin Site'yi kullanimi sirasinda Urettigi kisisel verilerin kullanimina iligkin kosul ve sartlari
tespit etmektir. Veri Sahibi, isbu Gizlilik ve Cerez Politikasi ile kisisel verilerinin islenmesine iligkin olarak
aydinlatilmis oldugunu ve kisisel verilerinin burada belirtilen sekilde kullanimma muvafakat ettigini beyan
eder.

Hangi Veriler islenmektedir?
isbu baslik altinda, Sirket tarafindan islenen ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel veri sayilan
verilerin hangileri oldugu siralanmistir. Aksi acik¢a belirtiimedikge, isbu Gizlilik ce Cerez Politikasi kapsaminda
arz edilen hikim ve kosullar kapsaminda “kisisel veri” ifadesi asagida yer alan bilgileri kapsayacaktir.
Kullanici Bilgisi
Kullanici islem Bilgisi
Pazarlama Bilgisi

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 3. ve 7. maddeleri dairesince, geri dondurilemeyecek sekilde anonim
hale getirilen veriler, anilan kanun hukUmleri uyarinca kisisel veri olarak kabul edilmeyecek ve bu verilere
iliskin isleme faaliyetleri isbu Gizlilik ve Cerez Politikasi hikumleri ile bagl olmaksizin gergeklestirecektir.

Veriler Hangi Amaclarla Kullanilmaktadir?

Sirket, Veri Sahibi tarafindan saglanan kisisel verileri, Sirket tarafindan sunulan triin ve hizmetlerden Veri
Sahiplerinin faydalandinimasi, Veri Sahiplerine kisisellestirilmis Grin ve hizmetlerin sunulmasi, Sirket’in
sundugu hizmetlerin iyilestiriimesi ve yeni hizmetlerin tanitiimasi ve bu dogrultuda tarafiniza gerekli
bilgilendirmelerin yapiimasi dahil olmak Uzere Sirket tarafindan sunulan trtin ve hizmetlerin ilgili kisilerin
begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitiimasi icin
gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi, Sirket tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerden ilgili kisileri
faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is sureclerinin yurttdlmesi,
Sirket tarafindan yurUtulen ticari faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin ilgili is birimleri tarafindan gerekli
calismalarin yapilmasi ve buna bagli is slreclerinin yurttilmesi, Sirket'in ticari ve/veya is stratejilerinin
planlanmasi ve icrasi ve Sirket'in ve Sirket'le is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
guvenliginin temini amaclariyla islenebilecektir.

Sirket, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 5 ve 8. maddeleri uyarinca ve/veya ilgili mevzuattaki
istisnalarin varligr halinde kisisel verileri Veri Sahibi'nin ayrica rizasini almaksizin isleyebilecek ve Gguncu
kisilerle paylasabilecektir. Bu durumlarin baslcalari asagida belirtiimistir:

Kanunlarda acik¢a ongorulmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinligunun korunmasi icin
zorunlu olmasi,

Veri Sahibi ile Sirket arasinda herhangi bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kayduyla, kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

Sirketin hukuki yukamlulUklerini yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi,

Veri Sahibi'nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi,

Veri Sahibi'nin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirket'in mesru menfaatleri icin
veriislenmesinin zorunlu olmasi durumlaridir.

Verilere Kimler Erisebilmektedir?

Sirket, Veri Sahibi'ne ait kisisel verileri ve bu kisisel verileri kullanilarak elde ettigi yeni verileri, isbu Gizlilik ve
Cerez Politikasi ile belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesi icin Sirket’in hizmetlerinden faydalandigi
ucuncu kisilere, soz konusu hizmetlerin temini amaciyla sinirli olmak Uzere aktarilabilecektir. Sirket ayrica,
isbu Gizlilik ve Cerez Politikas'nda belirtilen amaclar dahilinde verileri Sirket’in is ortaklari, tedarikcileri,
hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslari ve hukuken yetkili 6zel hukuk tuzel kisilerine aktarabilecektir.
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Sirket, Veri Sahibi deneyiminin gelistirilmesi (iyilestirme ve kisisellestirme dahil), Veri Sahibi'nin gvenligini
saglamak, hileli ya da izinsiz kullanimlari tespit etmek, operasyonel degerlendirme arastiriimasi, Site
hizmetlerine iliskin hatalarin giderilmesi ve isbu Gizlilik ve Cerez Politikas’'nda yer alan amaclardan
herhangi birisini gerceklestirebilmek icin SMS gonderimi yapanlar da dahil olmak Uzere dig kaynak hizmet
saglayicilari, barindirma hizmet saglayicilari (hosting servisleri), hukuk burolari, arastirma sirketleri, cagri
merkezleri gibi G¢uncu kisiler ile paylasabilecektir.

Veri Sahibi, yukarida belirtilen amaclarla sinirli olmak kaydi ile bahsi gecen tcuncu taraflarin Veri
Sahibi'nin kisisel verilerini dinyanin her yerindeki sunucularinda saklayabilecegdini, bu hususa pesinen
muvafakat ettigini kabul eder.

Ziyaretciler (Veri Sahipleri) Hangi Haklara Sahiptir?
6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 11. maddesi uyarinca Site ziyaretcileri kendileriyle
ilgili asagidaki haklara sahiptir. Bu haklar;

Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt i¢cinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢uncu kisileri 6grenme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢cUncu kisilere bildiriimesini isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hUkUimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigr G¢dncu kisilere bildirilmesini
isteme,

i§lenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme haklarndir.

S6z konusu haklar, kisisel veri sahipleri tarafindan yazili olarak ya da kayith elektronik posta adresi
Gzerinden Sirketimize iletildigi takdirde 30 (otuz) gun icerisinde degerlendirilerek sonuclandirilacaktir.
Taleplere iliskin olarak herhangi bir Ucret talep edilmemesi esas olmakla birlikte, talebin niteligine gore
Sirketimiz, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen Ucret tarifesi Uzerinden Ucret talep etme
hakkini sakli tutar.

Veri Sahibi, isbu Gizlilik ve Cerez Politikas'na konu bilgilerinin tam, dogru ve guncel oldugunu, bu
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmasi halinde bunlari derhal guncelleyecegini taahhut eder. Veri
Sahibi'nin gtincel bilgileri saglamamis olmasi halinde Sirket’in herhangi bir sorumlulugu dogmayacaktir.
Veri Sahibi, herhangi bir kisisel verisinin Sirket tarafindan kullanilamamasi ile sonuclanacak bir talepte
bulunmasi halinde Site’nin isleyisinden tam olarak faydalanamayabilecegini kabul ile bu kapsamda
dogacak her turlt sorumlulugun kendisine ait olacagini beyan eder.

Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Sirket, Veri Sahibi tarafindan saglanan kisisel verileri, yukarida belirtilen isleme amaclarinin gerektirdigi
sUre boyunca saklayacaktir. Buna ek olarak, Sirket, Veri Sahibi ile arasinda dogabilecek herhangi bir
uyusmazhk durumunda, uyusmazlik kapsaminda gerekli savunmalarin gerceklestirilebilmesi amaciyla
sinirll olmak Gzere ve ilgili mevzuat uyarinca belirlenen zamanasimi sureleri boyunca kisisel verileri
saklayabilecektir.

Veri Giivenligine iliskin Onlemler ve Taahhiitler
Sirket, ilgili mevzuatta belirlenen veya isbu Gizlilik ve Cerez Politikasi'nda ifade edilen sartlarda,
kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmemesini,
kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisiimemesini ve
kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun gutvenlik dizeyini temin etmeye yonelik
gerekKli teknik ve idari tedbirleri almauyi, gerekli denetimleri yaptirmayi taahhit eder.
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Sirket, Veri Sahibi hakkinda elde ettigi kisisel verileri isbu Gizlilik Politikasi ve Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu htkumlerine aykiri olarak baskasina aciklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamaz.

Site Uzerinden baska uygulamalara link verilmesi halinde, Sirket uygulamalarin gizlilik politikalari ve
iceriklerine yoénelik herhangi bir sorumluluk tagimamaktadir.

CEREZLER (COOKIE’LER): Cerez Nedir ve Neden Kullaniimaktadir?
Cerez; kullanilmakta olan cihazin internet tarayicisina ya da sabit diskine depolanarak s6z konusu cihazin
tespit edilmesine olanak taniyan, cogunlukla harf ve sayilardan olusan bir dosyadir. Cerezler goz atma
bilgilerini tkaydederek cevrimici deneyiminizi daha kolay hale getirir. Cerezler sayesinde web siteleri
oturumunuzu acik tutabilir, site tercihlerinizi hatirlayabilir ve size alakali icerik sunabilir. iki tiir cerez
vardir:
Birinci taraf cerezleri ziyaret ettiginiz site tarafindan olusturulur. Site, adres cubugunda gosterilir.
Uclincl taraf cerezleri ise diger siteler tarafindan olusturulur. Bu siteler, ziyaret ettiginiz web
sayfasinda gordigunuz reklam veya resim gibi icerigin bir kismina sahiptir.

Cerezler konusundan daha detayl bilgi icin www.aboutcookies.org ve www.allaboutcookies.org
adreslerini ziyaret edebilirisiniz.

internet Sitemizde cerez kullanilmasinin baslica amaclari asagida siralanmaktadir:
internet sitesinin islevselligini ve performansini arttirmak yoluyla sizlere sunulan hizmetleri
gelistirmek,
internet Sitesini iyilestirmek ve internet Sitesi (izerinden yeni 6zellikler sunmak ve sunulan
ozellikleri sizlerin tercihlerine gore kisisellestirmek,
internet Sitesinin, sizin ve Sirketimizin hukuki ve ticari glvenliginin teminini saglamaktir.

Site’de Kullanilan Cerezlerin Kategorileri

. Oturum cerezleri ziyaretcilerimizin Internet Sitesini ziyaretleri stresince
Oturum Qerezllerl kullanilan, tarayici kapatildiktan sonra silinen gecici cerezlerdir. Bu tdr
(Session Cookies) cerezlerin kullanilmasinin temel amaci ziyaretiniz stresince Internet Sitesinin
dizgln bir bicimde calismasinin teminini saglamaktir.

Kalici gerezler Internet Sitesinin islevselligini artirmak, ziyaretgilerimize daha
hizli ve iyi bir hizmet sunmak amaciyla kullanilan cerez turleridir. Bu tUr
cerezler tercihlerinizi hatirlamak icin kullanihr ve tarayicilar vasitasiyla
cihazinizda depolanir. Kalici cerezlerin bazi turleri; Internet Sitesini kullanim
Kalici Cerezler amaciniz gibi hususlar géz oninde bulundurarak sizlere 6zel Oneriler
(Persistent Cookies) | synulmasi icin kullanilabilmektedir. Kalici cerezler sayesinde internet Sitemizi
ayni cihazla tekrardan ziyaret etmeniz durumunda, cihazinizda Internet
Sitemiz tarafindan olusturulmus bir cerez olup olmadigi kontrol edilir ve var
ise, sizin siteyi daha once ziyaret ettiginiz anlasilir ve size iletilecek icerik bu
dogrultuda belirlenir ve boylelikle sizlere daha iyi bir hizmet sunulur.

Teknik Cerezler Teknik cerezler ile Site’'nin calismasi saglanmakta, internet sitesinin
(Technical Cookies) calismayan sayfalari ve alanlari tespit edilmektedir.

Flash Cerezleri Site’de yer alan goruntd veya ses iceriklerini etkinlestirmek icin kullanilan
(Flash Cookies) cerez turleridir.

Kisisellestirme . - . e .
e§rezler§|: Kullanicilarin tercihlerini farkh internet sitesinin farkli sayfalarini ziyarette de

Customization hatirlamak igin kullanilan c¢erezlerdir. Ornegin, secmis oldugunuz dil
Cookies) tercihinizin hatirlanmasi.

Analitik cerezler ile Site'yi ziyaret edenlerin sayilari, Site’de gortuntuilenen
sayfalarin tespiti, Site ziyaret saatleri, internet sitesi sayfalari kaydirma
hareketleri gibi analitik sonuclarin Gretimini saglayan cerezlerdir.

Analitik Cerezler
(Analytical
Cookies)
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SITEDE KULLANILAN CEREZLER: Aciklama, Siire ve Tercihler

Analitik Cerezler

Reklam / Kampanya /
Promosyon

Davranissal ve hedef odakli reklamlarin ziyaretcilere gosterilmesi ve kampanyalarin
etkisinin hesaplanmasi amaciyla kullanilmaktadir. Tarayici ayarlari aracigiyla kabul
etmek ya da reddetmek mimkunddr.

Pazar Analizi

Pazar analizi yurtttlmesi amaciyla kullanilmaktadir. Tarayici ayarlari aracigiyla kabul
etmek ya da reddetmek mumkundr.

Facebook/Instagram/
Youtube

Bu tdr cerezler, sosyal medya aglarina tye olan veya olmayan kisilerin, pazar analizi
ve drdn gelisimi amaciyla izlenmesi icin kullanilir. Tarayici ayarlart aracigiyla kabul
etmek ya da reddetmek mimkunddr.

Konum

Kullanicinin  IP adresi sayesinde yaklasik adresinin (sehir, ilce, posta kodu)
belirlenmesini ve kullanicinin bu sekilde otomatik olarak kendi ulkesini se¢cmesini
saglar. Tarayici ayarlari aracigiyla kabul etmek ya da reddetmek mumkutndur.

Google Analitikleri

Bu tlr cerezler tum istatistiksel verilerin toplanmasini bu sekilde Sitenin sunumunun
ve kullaniminin gelistirilmesini saglar. Google, bu istatistiklere toplumsal istatistikler
ve ilgilere iliskin veriler eklemek suretiyle, kullanicilari daha iyi anlamamizi sadlar.
Sitemiz, Google Analitik cerezleri kullanmaktadir. S6z konusu cerezler ile toplanan
veriler, ABD’de bulunan Google sunucularina aktariimakta ve sdz konusu veriler
Google’in veri koruma ilkeleri ile uyumlu olarak muhafaza edilmektedir.

erezlerin KontrolU icin; https://tools.qoogle.com/dlpage/gaoptout

Teknik Cerezler

Oturum cerezleri oturumun surekliliginin saglanmasi amaciyla kullanilir. Tarayici
ayarlari aracigiyla kabul etmek ya da reddetmek mimkindur.

Kisisellestirme Cerezleri

Dil

Kullanicinin sectigi dili kaydeder ve buna uygun secenekler sunar. Tarayicr ayarlari
aracigiyla kabul etmek ya da reddetmek mumkuanudur.

Mobil

Flash Cerezleri

Eger kullanicr Siteyi mobil bir cihazdan ziyaret ediyorsa, ana web sitesini gostermek
icin kullanilir. Kaynak site kullanicinin tercihlerinin daha iyi anlasilabilmesi icin
kaydedilir. Tarayici ayarlari aracigiyla kabul etmek ya da reddetmek mumkudnudur.

Flash Cerezler

Oynatilacak ses ve video iceriklerini etkinlestirir. Tarayici ayarlari aracigiyla kabul
etmek ya da reddetmek mUumkunudur.
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Cerezlerin Kullanimi Veri Sahipleri Tarafindan Engellenebilir mi?

Site Ziyaretcilerinin kendilerine ait hangi kisisel verilerin toplanabildigi konusunda tercihlerini serbestce
kullanabilmesi bizim icin son derece dnemlidir. Bununla birlikte, web sitesinin calismasi icin zorunlu olan
Cerezlerin yonetimi mumkudn olmadigr gibi ayrica, bazi Cerezlerin kapatilmasi halinde internet sitesinin
cesitli fonksiyonlari calismayabilir.

Cerezlerin kullaniimasini engellemek icin kullanilan internet tarayicisinin ayarlarini  degistirmek
gerekmektedir. Bu degisiklikler kullanilan cihaz ve internet tarayicisina gore degisiklik gostermektedir.
Asagida farkh internet tarayicilari Gzerinden cerezlerin kullanilmasini engellemek icin hangi adimlarin
izlenmesi gerektigine iliskin bilgiler yer almaktadir:

Adobe Analytics http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html
AOL https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookie
-settings-

on-browser

Google Adwords https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en

Google Analytics https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Google Chrome http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95
647

Internet Explorer https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explor

er—-delete-manage-cookies

MozillaFirefox http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies
Opera http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
Safari https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr_TR

Riza, Politikadaki Degisiklik ve Yururlulik

Sirketimiz bu Politika ile ziyaretcilerine Cerez kullanimi konusunda detayli agiklama sunmayi ve Cerez
tercihleri konusunda bilgilendirmede bulunmayr hedeflemistir. Bu bakimdan, web sitesinde yer alan
Cerez bilgilendirme uyarisinin kapatilmasi ve/veya web sitesinin kullanilmaya devam edilmesi halinde
Cerez kullanimina riza verildigi kabul edilmektedir.

Ziyaretcilerimiz Cerez tercihlerini her zaman degistirebilirler.

Sirketimiz bu Politika hukimlerini diledigi zaman degistirme hakkini sakl tutar.

Bu Politika yayinlandigi tarihte yuartrltk kazanir.

ILETiSIM

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize dair sorulariniz icin veya Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun

M.maddesinde yer alan haklariniza iliskin olarak, tarafimiza her daim basvuruda bulunabilirsiniz.
Basvurularinizi kvkk@zennup.com.tr adresine e-posta gondermek suretiyle iletebilirsiniz.
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